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Har du synpunkter
pa var utbildning?

Hér av dig!




TI—,\Férskolor

Hér av dig till oss!

En klagomalshantering for TP Férskolor

Vi pa TP Forskolor varderar det goda métet och vill darfor sa langt som majligt ha en
tydlig och 6ppen dialog med vara barns vardnadshavare. Vi ar intresserade av att
kontinuerligt utveckla arbetet med utbildningen pa vara forskolor.

Malet ar att var utbildning ska utvecklas positivt sa att ni vardnadshavare kanner er
ndjda och trygga med den utbildning vi erbjuder era barn.

Ett systematiskt kvalitetsarbete géllande klagomalshantering innefattar synpunkter i
positiv och negativ bemarkelse.

Vid klagomal om utbildningen eller annat som direkt ror forskolan, ta i férsta hand
kontakt med pedagogerna.

Upplever ni ingen forstaelse fran pedagogerna, eller att en forandring inte sker av det
missnojet galler kontaktas rektor. Om ni inte far gensvar gar ni vidare med ert klagomal
till er skolchef. Skulle inte detta ge resultat kontaktas var VD. | sista hand, om inget
gensvar givits fran nagon av dessa kontaktas tillsynsansvariga pedagoger i den kommun
dar ni har forskoleplats i TP Forskolor (Norrtalje, Sollentuna, Stockholm, Taby eller
Vallentuna).

De klagomal eller synpunkter som vi i ledningen far kinnedom om dokumenteras och
foljs upp. Du kommer att fa ett svar fran oss som en bekraftelse pa att vi mottagit ditt
klagomal.

Om du véljer att vara anonym kan vi inte bekrafta och informera om hur vi f6ljt upp ditt
klagomal.

Var tillsynsmyndighet dr den kommun dar du har forskoleplats i TP Férskolor (Norrtélje,
Sollentuna, Stockholm, Taby eller Vallentuna). Deras uppgift ar att mata och ge svar pa i
vilken grad vara forskolor nar upp till de krav som stélls i de nationella och kommunala
styrdokumenten. Besok pa forskolor och uppfdljning av dessa sker kontinuerligt.

Vid alla typer av klagomal till rektor, skolchef eller VD kan du viélja att géra det skriftligt,
anvand garna var egen blankett.

/Ledningsgruppen i TP Forskolor
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Klagomdalsblankett
Datum: Klicka har for att ange datum.

For vilken forskola galler ditt klagomal?

Klagomal:

Eventuellt forslag till atgard:

Namn, adress, telefon (frivilliga uppgifter)

Skicka dina klagomal till:

TP Forskolor AB
Viggbyholmsvagen 75
183 77 Taby

eller via mail:
info@tpforskolor.se

Ledningsgruppen i TP Férskolor AB

e Var vision ar; TP Férskolor AB ger den bdsta grunden for ett livslangt
ldrande
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